ETICKY KODEX OBCHODNIKA
S ELEKTRINOU NEBO PLYNEM

Preambule

Energeticky regulacni ufad (dale jen .ERU*) jako spravni ufad pro vykon regulace v
energetice, v jehoz piisobnosti je podle ustanoveni § 17 odst. 4 zdkona ¢. 458/2000 Sb., o
podminkach podnikdni a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné
nékterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisi, rovnéZ ochrana
opravnénych z4jmt zékaznikd/spotiebitelli, za ucelem uspokojeni vSech pfiméfenych
pozadavkl na dodavku energii zpracoval a obchodnikim s elektfinou ¢i plynem doporucuje v
zajmu vytvafeni podminek a pravidel napomahajicich prosazovani principit poctivého
obchodniho styku, ochrany dobrych mravii a posileni obecné divéry v energeticky trh Ceské
republiky k pfijeti tento Eticky kodex obchodnika s elektfinou nebo plynem (dale jen ..Eticky
kodex").

Eticky kodex je souborem zdkladnich pravidel, dobrovolné piijatych povinnosti a postupii pii
etickém a profesiondlnim jednani obchodnika s elektfinou ¢i plynem pii zajiStovani a
poskytovani dodavky elekttiny/plynu a souvisejicich sluzeb.

Drzitel licence na vyrobu elektiiny, vyrobu plynu, obchod s elektfinou nebo obchod s plynem
(dale jen .,obchodnik) pfijima tento Eticky kodex jako vyraz své dobrovolné viile a zavazuje
se fidit pravidly vymezenymi timto Etickym kodexem pfti svém jednani se zdkazniky (¢imz se
pro ucely Etického kodexu rozumi pravnické osoby a fyzické osoby podnikajici) a spotiebiteli
1 pfi jedndni s ostatnimi obchodniky. Cilem Etického kodexu je zlepsSit informovanost
zakaznik a posilit ochranu zakaznikl, zejména spotiebitell. Je tieba napoméhat jim v
porozumeéni obsahu smluv, lep$i orientaci v nabidce poskytovanych sluzeb a také orientaci v
tom, z ¢eho jsou &astky na vyuactovani, které dodavateli plati, slozeny. Dale je vhodné
napomahat prosazovani korektnich vztahii mezi obchodnikem a zakaznikem/spotiebitelem,
¢imz se celkové zlepsi uroven sluzeb poskytovanych obchodniky.

ERU vede Seznam obchodniki, ktefi tento Eticky kodex pfijali jako zavazny pfi vykonu své
ginnosti (déle jen ..Seznam®). ERU zveiejni Eticky kodex a Seznam zptisobem umoziiujicim
dalkovy piistup, tj. na webovych strankach ERU, aby byl pfistupny Siroké vefejnosti. Eticky
kodex miiZze byt rovnéz zvefejnén na webovych strankach jednotlivych obchodnikd, kteti se k
jeho dodrzovani dobrovolné prihlésili, s cilem poskytnout zdkaznikiim ohledné€ svych sluzeb a
podminek, za kterych jsou nabizeny, nezkreslené, pravdivé a jasné informace, srozumitelné
pro zédkaznika, na kterého je dany produkt zaméten.

CL1
Z.akladni ustanoveni

Obchodnik je vzdy pii vykonu své ¢innosti na energetickém trhu povinen dodrzovat, kromé
obecné zavaznych pravnich piedpist; tento Eticky kodex, postupovat pii vykonu své ¢innosti
s odbornou péci a pocinat si tak, aby jeho jednani bylo v souladu se zdsadami poctivého
obchodniho styku a dobrymi mravy.
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CL 11
Piusobnost

Obchodnik se pii svém jednani fidi pravidly Etického kodexu zejména ve vztahu k:

»  zékazniklim/spotiebitelim pii poskytovani dodavky elektfiny/plynu a souvisejicich
sluzeb a pii jednanich souvisejicich s nabizenim sluzeb dodavky elekttiny/plynu,

*  ostatnim obchodnikim s elektfinou/ plynem.

CL 11
Zakladni etické principy jednani obchodnika

Obchodnik se pfi své ¢innosti zavazuje dodrzovat zejména tato pravidla:

1. Etika a profesionalni chovani na energetickém trhu

a) Piijetim Etického kodexu obchodnik vyslovné zdiraziuje svij zajem vyvarovat se v co
nejvyssi mozné mire takového jednani, které muze naplnit znaky nekalé soutéze.

b) Prijetim Etického kodexu obchodnik vyslovné zdiraznuje sviij zajem vyvarovat se v co
nejvyssi mozné mire takového jednani, které muze naplnit znaky nekalé, klamavé nebo
agresivni obchodni praktiky.

¢) Obchodnik je povinen spolupracovat s orgdny regulujicimi a dozorujicimi energeticky
trh.

d) Obchodnik nesmi zneuzivat svého postaveni na energetickém trhu.

€) Obchodnik je povinen dbat na informovanost svych zaméstnanct pii plnéni pravidel a
povinnosti stanovenych Etickym kodexem.

f) Obchodnik je povinen kontrolovat chovani osob, které jednaji jménem nebo na ucet
obchodnika, a zajistit, aby chovani téchto osob pii nabizeni sluzeb obchodnika bylo v
souladu s pravidly stanovenymi Etickym kodexem.

2. Identifikace obchodnika
a) Osoba jednajici za obchodnika je povinna predstavit se pii jakémkoliv kontaktu se
zakaznikem/spotiebitelem svym jménem, piijmenim a uvést obchodni firmu
obchodnika, jehoz jménem nebo na jehoZ ucet jednd. Na vyzadani je povinna svoji
identifikaci zopakovat.
b) Obchodnik nesmi zadnym zpusobem vyuzivat nebo zneuzivat obchodni firmu jiného
obchodnika tak, aby u zakaznika/spotfebitele mohl vyvolat moZnost zamény
obchodnika s jinym obchodnikem.

3. Etika a profesionalni chovani pii komunikaci se zakaznikem/spotiebitelem

a) Obchodnik je povinen jednat se zakaznikem/spotiebitelem po celou dobu kontaktu
eticky, s uctou, profesionalné, ¢estné a v dobré viie a zakaznika/spotiebitele oslovovat
zdvorile a zejména dodrZovat nize uvedena ustanoveni.

b) Obchodnik nesmi kontaktovat zakaznika/spotiebitele v ¢ase mezi 20:00 a 8:00 hodinou,
pokud se se zakaznikem/spotiebitelem vyslovn€ nedomluvil jinak.

¢) Obchodnik nesmi zakryvat ucel hovoru, predev§im predstiranim jiného tucelu (napft.
marketinkovy prizkum).

d) Obchodnik je povinen poskytovat spravné, Uplné a nezavadéjici informace potiebné pro
informované rozhodnuti zakaznika/spotiebitele.

e) Obchodnik  nesmi zneuzit  daveérivosti,  nezkuSenosti  nebo  neznalosti
zékaznika/spotiebitele, zejména starSich osob.
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f) Obchodnik je povinen prizpusobit komunikaci odborné urovni zakaznika/spotiebitele,
nesmi pouzivat nadmérné mnozstvi odbornych vyrazi.

2) Obchodnik nesmi pouzivat nespisovné, vulgarni vyrazy, nebo na zakaznika/spotiebitele
vyvijet jakykoliv natlak.

h) Obchodnik je povinen se piesvédCit, Ze zakaznik/spotiebitel rozumi jaké sluzby a
produkty a za jakych podminek jsou mu nabizeny, a Ze je schopen podstatu hovoru
adekvatné vyhodnotit.

1) Obchodnik je povinen ponechat spotiebiteli jim vyzadany nezbytny cas, aby mohl
predané informace vyhodnotit, ovéfit si aktudlnost a platnost nabidky piimo u
obchodnika s elektiinou/plynem, a svobodné se rozhodnout, zda na ucinénou nabidku
piistoupi.

1)_Obchodnik nesmi zakaznika/spotiebitele obtéZzovat nadmérnym poctem pokusi o
navazani komunikace, a to zejména v pripad€, pokud je zjevné, Ze zakaznik/spotiebitel
nema o nabizenou sluzbu nebo produkt zajem.

k) Obchodnik je povinen zachovavat mlcenlivost o duvérnych skuteCnostech, které se
tykaji zakaznika/spotiebitele, o nichz se béhem své ¢innosti dozveédéEl.

1) Obchodnik je povinen zajistit ochranu vSech osobnich tidaju zdkaznika/spotiebitele.

m)Obchodnik je povinen pravidla Etického kodexu dodrzovat i v souvislosti
s propaganimi_materidly predavanymi zakaznikim/spotiebiteldm (letdky, brozury
atd.), jakoz i u jinych forem propagace a prezentace obchodnika (webové stranky atd.)

4. Zména dodavatele
a) Obchodnik je povinen postupovat v procesu zmény obchodnika tak, aby
zékaznika/spotiebitele védomé nevystavil riziku smluvnich sankci za predCasné
ukonceni smluvniho vztahu se stdvajicim obchodnikem s elektiinou/plynem a riziku
omezeni nebo preruseni dodavky elektriny/plynu.
b) Obchodnik je povinen informovat zakaznika/spotiebitele o skuteénosti, zda se zména
obchodnika uskute¢nila — pokud ano, sd€lit mu piesné datum zahdjeni dodavky
elektiiny/plynu.

5. Smluvni vztah zakaznika/spotiebitele s obchodnikem

a) Obchodnik je povinen poskytnout zakaznikovi/spotifebiteli na pisemné, telefonické, e-
mailové piipadné osobni vyzadani aktualn€ platné vSeobecné obchodni podminky,
cenik ¢i jiné smluvni podminky.

b) Obchodnik je povinen sdélit zakaznikovi/spotiebiteli na vyzadani podminky ukonceni
smluvniho vztahu a termin, k jakému by byl smluvni vztah ukoncen, kdyby se tak
zakaznik/spotiebitel rozhodl — tuto povinnost obchodnik nema v piipadé, ze se jedna o
smluvni vztah uzavieny na dobu neurditou s 3mési¢ni vypovédni dobou, nebo v
pripadé, 7ze Udaj o mozném ukonceni smluvniho vztahu uvede na pravidelném

vyuctovani.

6. Vyuctovani dodavek energie a souvisejicich sluzeb

a) Obchodnik je povinen na pozadani zakaznika/spotfebitele poskytnout jasné a
srozumitelné vysveétleni zpusobu, jakym bylo jeho vyuctovani vypracovano.

b) Obchodnik je povinen na zadost zakaznika/spotiebitele poskytnout tidaje z vyuctovani
dodavky energie a tidaje o jeho spotfebé energie maximaln€ vSak za 3 predchazejici
zuctovaci obdobi,

¢) Obchodnik je povinen, uctuje-li zakaznikovi/spotiebiteli zalohové platby na dodavku
elektfiny/plynu a vznikne-li na zakladé vyuctovani dodavky elektiiny/plynu preplatek
s ohledem na vvsi zdkaznikem/spotiebitelem zaplacenych zaloh, uhradit tento pfeplatek
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zakaznikovi/spotiebiteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve stejném terminu
splatnosti, jaky je mnastaven pro uhradu nedoplatku, nesjedna-li  si  se
zakaznikem/spotiebitelem zapoéteni preplatku do zdlohovych plateb na dodavku
elektiiny/plynu v nasledujicim vyuctovacim obdobi.

CL IV
Dohled, sledovani a kontrola nad dodrzovanim Etického kodexu

ERU dohlizi spoleéné se Spravni radou, ustavenou za timto ucelem, nad dodrZovanim
pravidel stanovenych Etickym kodexem.

Spravni rada ma 7 ¢lentl a je sloZena ze tif zastupcli jmenovanych ERU a &tyf zastupci
obchodniktl a to na zédklad€ navrhu obchodnikl. Zastupce obchodnikii musi pied ustanovenim
odsouhlasit prosta vétSina vSech obchodniki, ktefi k datu ustanoveni Spravni rady k Etickému
kodexu pristoupili. Pfedsedou Spravni rady je zaméstnanec ERU_jmenovany vedenim ERU,
ktery organizuje a fidi ¢innost rady.

Obchodnik, ktery pristupuje k Etickému kodexu a je nové zapisovan do Seznamu, soucasne
vyjadiuje souhlas se stavajicimi ¢leny Spravni rady.

Spravni rada je ustavena na dvouleté obdobi, po¢inaje [mésic] daného roku. Clenové Spravni
rady nemaji narok na Zadnou odmeénu, ndklady na jejich Cinnost jsou hrazeny ze strany
obchodnika, u néjz jsou v pracovnépravnim nebo jiném vztahu. Spravni rada se schazi dle
potfeby nebo na vyzvu alespon [pocet] dodavateli a to minimaln€ 2x ro¢n¢ v prostorach
ERU.

Spravni rada si navrhne a prostou vétSinou schvali sviij jednaci fad s pravidly pro hlasovani a
jednani.

Hlavni plsobnosti Spravni rady je navrhovani zpisobu pro piipadné zmény a doplnéni
Etického kodexu, doporuceni a formulace zmén a doplnéni pravidel stanovenych v Etickém
kodexu, déale projednavani poruSeni pravidel stanovenych v Etickém kodexu jednotlivymi
obchodniky, kteti pfistoupili k Etickému kodexu, a pfedkladani navrhi doporuceni na jejich
feSeni (vyjma ptipadl, kdy v dusledku poruSeni pravidel je s konkrétnim obchodnikem
vedeno spravni fizenf).

Hodnoceni uc¢innosti Etického kodexu, tedy napft. to zda ptispiva ke kultivaci energetického
trhu, zda ubyva spotiebitelskych sporti obecné a u jednotlivych obchodniki atp., a jeho
uplatiovani bude Spravni radou provadéno zejména s ohledem na podnéty od zdkaznik,
spotiebitelt, spotfebitelskych organizaci, zaloZzenych za ucelem ochrany prav spotiebitell, a
dalSich ucastnikil trhu s elektfinou/plynem. Vyhodnocovani bude provadéno 1x rocné, a to
vzdy do [datum] kalenddiniho roku, a bude projednano Spravni radou, za Gcelem mozného
vyvozeni ptislusnych zavéra vici obchodnikiim (piipadné vyrazeni ze seznamu) v souvislosti
s porusenim pravidel Etického kodexu. Vyhodnoceni odsouhlasené Spravni radou bude
zvefeinéno na webu ERU.
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CLV
Diisledky poruseni Etického kodexu

Je-li to ucelné, spolupracuji ¢lenové Spravni rady pii naplnovani ucelu tohoto Etického
kodexu s dalSimi spravnimi orgdny s piisobnosti v energetickych odvétvich, se zdjmovymi
sdruZzenimi zaméfenymi na ochranu spotiebitele a s profesnimi organizacemi sdruzujicimi
podnikatele v energetickych odvétvich.

Spravni rada je opravnéna pisemné (popi. dohodnutou elektronickou cestou) pozadat
obchodnika o vyjadfeni ke konkrétnim skuteCnostem a postuptim, které zédkaznici/spotiebitelé
vnimaji jako poruSeni Etického kodexu. Obchodnik se zavazuje takové podnéty provéfit a bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 15ti dnti od doruceni zadosti, o vysledku proveétovani
informovat Spravni radu._Necinnost obchodnika bude v tomto ohledu vyhodnocena jako
poruSeni pravidel Etického kodexu.

| Pii prokédzaném poruseni Etického kodexu miize ERU — po piedchozim projednani v ramci
Spravni rady — doty¢ného obchodnika na tuto skute¢nost upozornit a vyzvat jej k napravé v
okolnostem pifiméfeném terminu. Obchodnik se zavazuje v pfipad¢ zjiSténych poruseni
pravidel Etického kodexu piijmout opatieni vedouci k odstranéni zdvadného stavu a
| informovat o pfijatych opatienich Spravni radu.

Pokud budou poruSenim Etického kodexu naplnény okolnosti dané energetickym zakonem
nebo zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpist (zakon
na ochranu spotiebitele), vydd ERU rozhodnuti ve spravnim fizeni.

Pii prokazaném poruseni Etického kodexu miize ERU po predchozim odsouhlaseni v ramci
Spravni rady obchodnika vyfadit ze Seznamu. Jednou z podminek vyfazeni ze Seznamu je
také pravomocné rozhodnuti ERU (viz odstavec vyse) nebo soudu, kterym se konstatuje
poruseni povinnosti obchodnika, kterd pro néj vyplyva z platné legislativy. Takové poruSeni
platné legislativy je souc¢asné poruSenim povinnosti vyplyvajicich z Etického kodexu, k jehoz
dodrzovani se obchodnik dobrovolné pfihlasil. Informace o vyfazeni ze Seznamu a jeho
diivod budou zveiejnény na webovych strankach ERU.

V piipadé, Ze obchodnik, ktery byl ze Seznamu vyfazen, dodate¢né Spravni rad€ dolozi
skutecnosti prokazujici, Ze byla pfijata opatfeni, kterd vedla k odstranéni zdvadného stavu,
| mize byt do Seznamu opét zatazen.

Obchodnik mé pravo od Etického kodexu odstoupit a pozadat o vyfazeni ze Seznamu — v
takovém piipadé zasle z4ddost o odstoupeni ERU. O vyfazeni na zadost obchodnika ze
Seznamu bude ERU informovat na svych webovych strankach. Mize tak uéinit i siam
obchodnik.

Porugeni pravidel stanovenych Etickym kodexem mtze ERU podle zékona na ochranu
spotfebitele vyhodnotit jako poruSeni zdkazu uplatiiovani nekalych obchodnich praktik.
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ClL VI
Zavéreéna ustanoveni

| Eticky kodex vznikl na zikladé podnétu ERU ve spoluprici s obchodniky s
elektfinou/plynem.

| Eticky kodex byl vydan dne [datum] s t&innosti od [datum]






