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Celkem 14 signatari kodexu — a co ti ostatni?

Energeticky regula¢ni ufad (ERU) ke dni 16. bfezna 2017 eviduje 14 signataita Etického
kodexu obchodnika s elektrinou nebo plynem (informace naleznete ZDE, Eticky kodex
obchodnika ZDE a seznam ZDE).

»Na ,ctrndctku’ Ize nahlizet dvema pohledy. Necelé tri mésice po zverejnéni aktualizované
verze Etického kodexu obchodnika jde o slusny pocet signatdru. Na druhou stranu - minuly
kodex podepsalo pres pét desitek dodavatelii energii. Pozadavky kladené kodexem na
dodavatele se pritom vyrazné nezmenily, princip zustava stejny. Chceme, aby se k zakaznikiim
chovali slusné. I proto nechdpu a neprijimam néktera vyjadreni dodavatelii nejen v médiich,
proc vahaji s pripojenim podpisu, “ uvedla predsedkyné ERU Alena Vitaskova.

Zasadni tpravou, oproti ptedchozi verzi Etického kodexu obchodnika, je povinnost signatait
uvadét na fakturach typ smlouvy a nejbliz$i mozné datum ukonceni dodavek energii, tedy kdy
spotiebitelé mohou odejit ke konkurenci bez sankci.

Za vyhybavy pfistup, co se tyce kodexu, lze povazovat vyjadieni nékolika dodavatelii
napiiklad v deniku Blesk, kde jiz pted dvéma mésici uvedli, ze se s Etickym kodexem
obchodnika seznamuji. Pfitom do nynéjsi doby nikdo z nich ke kodexu nepfistoupil.

., Nejvetsi tuzemsti dodavatelé elektriny a plynu dosud kodex nepodepsali. Nékteri pozaduji
dalsi jednani, dalsi se boji udajné Sikany, “ uvedla predsedkyn¢ ERU.

Jednim z Castych argumentd proti kodexu je totiz to, ze spole¢nosti, které ho nepodepsaly,
budou upozoriiovat na jeho ptipadné nedodrzeni ze strany signataiti a dostanou tak do ruky
nastroj, kterym je mohou v podstaté Sikanovat. Jenomze kodex nezavazuje spole¢nosti
k nicemu jinému, nez ze se K zakaznikiim budou chovat slusné a transparentné. To potvrzuje i
vyjadieni jedné z prvnich ptistoupivsich spolecnosti:

,Zmeny v novéem Etickéem kodexu obchodnika vidime jako snahu navdzat na diskusi, ktera
probihala pri novelizaci Energetického zakona a vyhlasek Pravidla trhu s plynem a Pravidla
trhu s elektrinou, a dale jako snahu posilit pozici zakaznika pri zmeéné dodavatele.

Nase spolecnost pri své cinnosti vidy kladla duraz na spolecenskou zodpovédnost a zasady
dlouhodobé udrzitelného rozvoje, a proto vitdime a podporujeme snahy ERU o podporu,
kultivaci a zefektivnéni fungovani trhu s energetickymi komoditami, jez jsou, mimo jiné,
vyjadieny v Etickem kodexu obchodnika s elektiinou nebo plynem. *

Neékteré spolecnosti v reakci na kodex argumentuji, Ze potiebuji Cas na implementaci novych
podminek nejen do svych smluv, ale také do zakaznickych systémt.


http://www.eru.cz/cs/informacni-centrum/eticky-kodex-obchodnika
http://www.eru.cz/documents/10540/462722/Etick%C3%BD%20kodex-%C3%BA%C4%8Dinnost+2.1.2017.pdf/e919ebf5-9a79-4b71-89fd-c67219fba0dc
https://www.eru.cz/documents/10540/462722/novy_seznam_obchodniku.pdf

,.Je pravdou, Ze kazdy zdkaznicky systém je jiny. Proc to ale nékteri zvladnou za par dnii,
maximalne tydnii, a druzi se rozmysleji skoro ctvrt roku poté, co novy kodex vysel? Jsou
duvodem skutecné technické prekazky? Verim, Ze Se v dohledné dobe pocet signatari Etického
kodexu rozroste a v seznamu uvidime krome mensich dodavatelii také ty velké. Vazim si vsech
obchodnikii, kteri ke kodexu pristoupili a deklaruji tim sviij postoj k zakaznikim, “ shrnula
danou problematiku predsedkyné ERU Alena Vitaskova.
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