VZOROVY ETICKY KODEX OBCHODNIKA
S ELEKTRINOU NEBO PLYNEM

Preambule

Energeticky regula¢ni ufad jako spravni ufad pro vykon regulace v energetice, v jehoz
pusobnosti je podle ustanoveni § 17 odst. 4 zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkéch podnikani
a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkoni (energeticky
zédkon), ve znéni pozdéjSich predpisti, rovnéz ochrana opravnénych zajmt zakaznika
a spotiebitelt v energetickych odvétvich s cilem uspokojeni vSech pfiméfenych pozadavki na
dodavku energii, zpracoval v soucinnosti s obchodniky s elektfinou nebo plynem vzorovy
eticky kodex obchodnika s elektfinou nebo plynem (dale téz ,,Vzorovy eticky kodex*).

Vzorovy eticky kodex je souborem pravidel a postupli pro etické a profesionalni
jednani obchodnika s elektfinou ¢i plynem se zakaznikem v postaveni spotiebitele pii
zajistovani a poskytovani dodavky elekttiny nebo plynu a souvisejicich sluzeb vcetné jednéani
vedouciho ke zméné dodavatele elekttiny nebo plynu. V souvislosti se zménou dodavatele
elektfiny a plynu obsahuje Vzorovy eticky kodex rovnéz zakladni pravidla a postupy jednani
mezi obchodniky navzajem, pokud je takového jednani potieba k realizaci prava zakaznika na
zménu dodavatele elektfiny nebo plynu.

Cilem vydani Vzorového etického kodexu je zvySeni informovanosti a ochrany
zékaznikli, zejména spotiebitelll, napomdhat jim porozumét povaze, cené¢ a obsahu
poskytovanych sluzeb, jakoz 1 podporovat prosazovani korektnich vztahti mezi obchodnikem
a zakaznikem v postaveni spotiebitele a zlepseni celkové tirovné obchodniky poskytovanych
sluzeb.

Energeticky regulacni Ufad zvetejni Vzorovy eticky kodex zplsobem umoziiujicim
dalkovy pftistup (www.eru.cz) tak, aby byl dostupny Siroké vefejnosti. Vzorovy eticky kodex
mize byt rovnéz zvefejnén napt. na internetovych strankach jednotlivych obchodnik, s cilem
poskytnout zakaznikim ohledné¢ svych sluzeb a podminek, za kterych jsou nabizeny,
nezkreslené, pravdivé a jasné informace, srozumitelné pro priimérného spotiebitele, na n¢hoz
je dany produkt zaméten.

CL1
Zakladni ustanoveni

Obchodnik pfi vykonu licencované ¢innosti dodrzuje obecné zavazné pravni piedpisy,
zejména energeticky zdkon a provadéci pravni piredpisy vydané kjeho provedeni,
a ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranych se spotiebitelem podle obcanského zakoniku.
Obchodnik dale jednd v souladu s pravidly a postupy upravenymi Vzorovym etickym
kodexem nebo s pravidly a postupy, které zpracoval do svého etického kodexu.



Pfi vykonu své Cinnosti postupuje s odbornou péci a pocina si tak, aby jeho jednani
v pravnim styku se spotfebitelem bylo poctivé a v souladu se zdsadou zakazu ujednani
porusujicich dobré mravy. Obchodnik postupuje vzdy tak, aby bylo respektovano pravo
zékaznika na zménu dodavatele.

CL 11
Z:akladni etické principy jednani obchodnika s elektiinou ¢i plynem vuci spotiebiteliim

Obchodnik pti svém jednani dodrzuje zejména tyto pravidla a postupy:
a) jedna tak, aby nezneuzival svého postaveni na trhu,

b) poskytuje spotiebiteli své sluzby kvalifikované, poctivé, profesiondlné¢ a piihlizi
v nejvyssi mozné mife k opravnénym z4jmum zékaznika,
c) sohledem na postaveni spotiebitele a jim vyjadienou vili, dodrzuje vic¢i ostatnim

obchodnikiim s elektfinou ¢i plynem vzdy zésady cestné a poctivé konkurence
a podnikatelské etiky,

d) poskytuje pti nabizeni svych sluzeb pravdivé informace ve srozumitelné formulované
podobé¢, aby byly snadno pochopitelné, a sdéluje vSechny podminky smluvniho vztahu ve
srozumitelné a Citelné podob¢; zejména spotiebitele upozoriiuje na ujednani sankéni povahy
obsazené v ndvrhu smlouvy s pfedmétem dodavky elekttiny nebo plynu,

e) na zaCatku osobniho nebo telefonického jednani poskytuje spotiebiteli bez vyzvani
informace o ucelu jeho kontaktovani ainformace jednoznacné umoziujici identifikaci
obchodnika, v€etné uvedeni jména a pfijmeni osoby jednajici jeho jménem,

f) u veskerych propaga¢nich materiald predavanych spotiebitelim (letaky, brozury
a podobné¢ dokumenty) sleduje, zda jsou v souladu se zdsadou cCestné, legalni a pravdivé
reklamy, pfistupuje ke vSem svym zakazniklim v postaveni spotiebitele nestranng,

g) informuje v textové podobé¢ spotiebitele pied uzavienim smlouvy s pfedmétem dodavky
elektfiny nebo plynu o skuteCnosti, ze jejim uzavienim dochazi ke zméné obchodnika
s elektfinou nebo plynem, o vysi zalohovych plateb a o zptisobu thrady téchto zalohovych
plateb,

h) dohodnutym zplisobem informuje spotiebitele o skutecnosti, zda se zména obchodnika
uskutecnila; pokud ano, sdéli soucasné presné datum zahdjeni dodavky elektfiny ¢i plynu,
1) odpovidd na vSechny otazky spotiebitele piesné¢ a srozumitelné a nezamlCuje zadné

skutecnosti, které maji nebo mohou mit pro spotiebitele zasadni vyznam,

J) ujistuje se, zda spottebitel vSem sdélenym skutecnostem a poskytnutym informacim
zcela porozumél a souhlasi s nimi,

k) nenabizi vyhody, jejichz poskytnuti nemize zarucit; v ptipad¢ poskytovani zbozi nebo
jinych sluzeb nesouvisejicich s licencovanou ¢innosti spotiebiteli fadné vysvétli smysl a ucel
takového jednani,



1) bere vzdy ohled na nedostatek obchodnich zkuSenosti spottebitele a nezneuziva divéry
spotiebitele, jeho véku, nemoci, neporozuméni ¢i neznalosti problematiky dodavky elektfiny
¢i plynu a souvisejicich sluzeb,

m) ponechavéd spotfebiteli jim vyzaddany nezbytny cas, aby mohl pfedané informace
vyhodnotit, ovéfit si aktualnost a platnost nabidky pfimo u obchodnika s elektfinou ¢i plynem,
a svobodné se rozhodnout, zda na u¢inénou nabidku pfistoupi a vyuzije svého prava na zménu
dodavatele,

n) neobtéZzuje spotiebitele pifi nabizeni svych sluzeb, jedna se spotiebitelem zdvofile,
vstficn€ a necini na n¢ho natlak,

0) postupuje v procesu zmeény dodavatele tak, aby spotiebitele nevystavil riziku smluvnich
sankci za predCasné ukonceni pravniho vztahu se stavajicim obchodnikem nebo za jiné
poruseni smluvnich podminek a riziku omezeni nebo ptreruseni dodavky elektfiny ¢i plynu,

p) na vyzadani poskytuje spotfebiteli aktudlné platné a ucinné vSeobecné obchodni
podminky, cenik ¢i jiné smluvni podminky, kterymi je spotiebitel vazan, pokud nejsou
uvetejnény na www strankach dodavatele,

r) na vyzadani sdéluje spotiebiteli podminky ukonceni pravniho vztahu s predmétem
dodavky elektfiny nebo plynu a datum, k jakému by byl smluvni vztah ukoncen bez hrozby
sankce, kdyby se spottebitel pro ukonceni rozhodl; kromé piipadu pravniho vztahu
uzavieného na dobu neurcitou s vypovédni dobou, nebo v piipadé, ze udaj o mozném
ukonceni pravniho vztahu uvede obchodnik na pravidelném vyuctovani.

CL 1
Z:akladni pravidla jednani obchodnika s elektfinou ¢i plynem vici dalSim uéastnikim
trhu s elektfinou nebo plynem

Obchodnik pfi svém jednani vici jinym ucastnikim trhu dodrzuje zejména tato
pravidla:
a) nezada u operatora trhu o pozastaveni zmény dodavatele, pokud nejsou splnény

podminky podle vyhlasky o Pravidlech trhu s elektfinou ¢i vyhldsky o Pravidlech trhu
s plynem,

b) nebrani v ptipad¢ fadného ukonceni pravniho vztahu s pfedmétem dodavky elektiiny
nebo plynu pribéhu a dokonceni zmény dodavatele; vzdy respektuje pravo spotiebitele na
zménu dodavatele,

c) piijednani s dal§imi subjekty zachovava mlcenlivost o divérnych skutecnostech, které se
tykaji spotiebitele a ostatnich Uc€astnikii trhu s elektfinou ¢i plynem, o nichz se béhem své
¢innosti dozveédél; zajistuje ochranu vSech osobnich udaji spotiebitele a neptipousti jejich
zneuziti,

d) pfi jedndni se spotiebitelem a s dalSimi subjekty nepouzivd zavadéjici porovnani,
neposkytuje nepravdivé informace o jiném obchodnikovi, a to pfimo ani nepiimo, nezneuziva



dobrého jména spojeného s obchodni firmou jiného obchodnika a nepouziva oznaceni ¢i jiny
symbol spravniho organu nebo jiného obchodnika s elektfinou ¢i plynem,

e) zajistuje informovanost svych zaméstnancii a tietich osob pfi plnéni pravidel a povinnosti
stanovenych vlastnim Etickym kodexem obchodnika nebo obdobnym dokumentem,

f) kontroluje jednani osob, které jednaji jménem nebo na Gcet obchodnika s elektfinou nebo
plynem, a zajiStuje, aby chovani téchto osob pii nabizeni sluzeb obchodnika bylo minimalné
v souladu s principy stanovenymi timto Vzorovym etickym kodexem.

ClL vl
Zavérefna ustanoveni

Energeticky regulacni Gifad doporucuje drziteliim licence na obchod s elektfinou nebo
plynem, aby pfi zpracovani a vydani vlastniho etického kodexu nebo obdobného dokumentu
s elektfinou nebo plynem a to v z4jmu vytvafeni podminek a pravidel napomahajicich
pii prosazovani principt poctivého obchodniho styku, ochrany dobrych mravii a posileni
obecné duvéry v energeticky trh Ceské republiky.

V Jihlavé dne .........



